ASZzF
Informacié a vevé jogairdl és kotelezettségeirol.

A vasarlas technikai menete

1. lépés: a termék kivalasztasa.

a. Eztorténhet a bal oldalon talalhaté termékkategoriakra valo kattintassal.

b. Vagy a bal oldalon lév6 keres6savba beirva a termék azonositdo szamat vagy rovid
neveét.

2. lépés: ha megtalaltuk a megvasarolni kivant terméket azt a ,Kosarba rakom” lév6
gombbal tudjuk elhelyezni virtualis bevasarlo kocsinkba. A kdvetkezd ablakban
valaszthatunk, hogy folytatjuk a vasarlast, ebben az esetben a ,Vissza” gombot
valasszuk, ha nem kivanunk tobb terméket a kosarba tenni akkor a ,Tovabb a
megrendelés leadasahoz” opciot kell valasztanunk. Tobb termék vasarlasa esetén
termék dsszesitést talalhat az ablak tetején Iévé ,kosarban” ablakban.

3. lépés: regisztracio. Regisztracio lehet6sége segitséget nyujt abban, hogy a
kovetkezd vasarlas esetén, belépést kdvetden, rendszeriink automatikusan felkinalja
szamlazasi és szallitasi adatait. Amennyiben nem kivan élni ezzel a lehetéséggel
valassza a regisztracio nélkuli folytatast.

4. lépés: megrendelés allapota (1). Itt ellenérizheti a megrendelt terméket annak
mennyiségét és arat és a hozza rendelt szallitasi koltséget. Fontos, hogy pontosan adja
meg a szallitasi cimet és elérhetfségét. A ,Uzenet szOvege” rovatban egyéb (pl.
szallitassal kapcsolatos) kéréseit irhatja meg neklnk. Fontos a fizetési mod
kivalasztasa. El6re utalas valasztasa esetén a banki adatokat e-mailen kuldjuk.
Utanvéttel valo fizetés esetén a visszaigazolt 6sszeget a futarszolgalatnak fizeti, a
termék atvételénél. Egyeztetett személyes atvétel esetén a megvasarolni kivant
terméket mintaterminkbdl lehet elszallitani sajat fuvareszkdzével. Utdbbi lehetbséget
nem minden termékinknél tudjuk biztositani. Err6l egyeztetés szikséges. Szamlaadatait
a ,szamlazasi cim” helynél tudja megadni. Amennyiben ezt a mezét kitoltetlenul hagyja,
a szamlat a szallitasi adatok alapjan allitjuk ki.

5. lépés: véglegesités. Mielbtt lezarja a rendelést, keérjuk még egyszer ellendrizze,
hogy a megrendelni kivant terméket helyezte el a kosarba, ellendrizze annak arat,
valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat.

6. megrendelés allapota (2): Osszegezzik a megrendelés tartalmat és a rendelés
adatait. A ,vissza” gombbal van még lehet6ség a mddositasra. A ,Megrendelés
elkildése” rendszerlinkben véglegesiti a rendelést, amirdl egy visszaigazolast kuldink a
megadott e-mail cimre.

Termékeinkrdl részletes informaciét kérhet a feltlintetett telefonszamon. A megrendelt
termék kiszallitdsat minden esetben telefonon egyeztetjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a rendelés visszaigazolasa nem mindsul szerz8désnek, hanem a
rendelés befogadasat jelzi. Ha a rendelést nem tudjuk teljesiteni akkor azt e-mailen és
telefonon is jelezzik.

Garanciat adunk minden termékre az atadastol szamitott 36 honapig. Minden miszaki
termék mellé a gyarté vagy nagykeresked6 altal biztositott termékinformacios anyagot
szallitjuk.



Cseregarancia: Csak a sérulésmentes, hianytalanul, a tartozékokkal egyutt, eredeti
dobozban visszakuldott termékekre vallalunk cseregaranciat.

Az elado szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI11.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak.

6:83. § [Az adatbeviteli hibak javitasa]

Az elektronikus utat biztosité fél koteles megfeleld eszkdzokkel biztositani, hogy a masik
fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmeruld hibakat szerzédési
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztosito
fél e kotelezettségének nem tesz eleget, a masik fél szerz6dési jognyilatkozatat
megtamadhatja.

6:84. § [Elektronikus szerz6dési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa]

(1) Az elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az
a masik fél szamara hozzaférhetbvé valik.

(2) Az elektronikus utat biztosito fél koteles a masik fél szerz6dési jognyilatkozatanak
megérkezését elektronikus uton késedelem nélkul visszaigazolni. A fél mentesul az
ajanlati kotottség aldl és a szerzédeés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas
a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkul.

6:85. § [Az elektronikus szerz6déskotési szabalyok hatalya és kégenciajal

(1) E fejezet rendelkezéseit - az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat
hatalyossa valasara vonatkozé rendelkezés kivetelével - elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértéki egyeni kommunikacids eszkdzzel kotott szerz6dés esetén nem kell
alkalmazni.

(2) Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6déskotés esetén az e fejezet rendelkezéseitdl
eltéré6 megallapodas semmis.

2014. junius 13-t6l életbe 1ép 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelete a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl.

Legfontosabb valtozasok:

* Az indoklas nélkuli elallasi jog 8 munkanaprol 14 napra valtozik;

* A fogyasztd az elallasi jogot a fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl kezdve gyakorolhatja;

* Amennyiben a vallalkozas nem tesz eleget az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének ugy az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik;

* A véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belll kdteles visszatériteni a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, amennyiben a vasarl6 a terméket
visszaszolgaltatta az eladd részére;

* Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket;

* A vallalkozas az altala kinalt fizetési mod igénybevétele utan fizetendd dijat meghaladé
tovabbi dijat nem terheljenek a fogyasztdkra;

» A webaruhaz lizemeltetdje kdteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzédési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcio
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kdnnyen olvashaté moédon fizetési
kotelezettséggel jard6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele



a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzédés
semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

* Amennyiben a fogyaszto él a 45/2014 (11.26.) Korm. rendeltben meghatarozott elallasi
jogaval ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni;

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet hatalyba |épésével hatalyat veszti az lUzleten kivdl
a fogyasztoval kotott szerz6désekrél szolo 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet, és a
tavollévok kozott kotott szerzddésekrél szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet. forras:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk14030.pdf

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkili elallasi jogaval. On a szerz6déstd|, az aru atvételét kdvetd 14
munkanapon belul indoklas nélkul elallhat. Ebben az esetben az Eladé koteles a Vevé
altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésdbb az elallast és az aru
visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belll visszatériteni.

A Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. Az Elado kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 karanak megtéritését.

Kapcsolddo jogszabalyok, rendeletek megtekintése itt.
Internetes vasarlassal kapcsolatos tanacsok itt.

- Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami gyari csomagolasban érkezik vissza,
€s minden csomagolasi és termékelemet tartalmaz. Az elallasra vonatkoz6 igényét be
kell jelenteni.

- A postan, vagy futarszolgalattal visszakuldott termék arat legkésébb az aru
megérkezését kovetd 30 munkanapon belll visszautaljuk az 6sszeget a vevd altal
megadott bankszamlaszamra.

- A visszatérités nem vonatkozik a ki- és visszaszallitasi koltségekre, esetleges
beszerelési kdltségre.

- A vev0 altal hasznalatba vett, vagy hianyos csomagolasban, nem karc-, és
sérulésmentesen visszajuttatott termék esetében nem vallaljuk a termék
visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatjuk a vasarlonak, a sajat koltségeére.

- Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan
sérult, és a sérulés az aru atvételét megelb6zben keletkezett, a termékre 8 napos
cserelehetéséget biztositunk. A vevé ebben az esetben a sértlést a futar altal felvett
jegyz6konyvvel igazolhatja.

Adatvédelem

A vevbk adatait a szerz6dés teljesitéseéig taroljuk. Cégunk az adatokat harmadik félnek
nem adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél céglink alvallalkozéja.
Az alvallalkozok a személyes adatokat semmilyen moédon nem jogosultak megdrizni,


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab.html
http://www.ofe.hu/

felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor az
Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jarunk el.

Szavatossag

Garanciat adunk minden termékre az atadastol szamitott 36 hdnapig. Minden miszaki
termék mellé a gyarté vagy nagykereskedd altal biztositott termékinformaciés anyagot
szallitjuk.

Cseregarancia:

Csak a sérllésmentes, hianytalanul, a tartozékokkal egyutt, eredeti dobozban
visszakuldott termékekre vallalunk cseregaranciat.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI11.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak.

17/1999. (ll. 5.) Korm. Rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. Torvény (a tovabbiakban: Fvtv.)
55.§ -anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkez6ket rendeli el:

1.§ (5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6 eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotés érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékekben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a
telefon, az automata hivékészulék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitdégép
képernydvel) billentylizettel vagy érintéképernyével, az elektronikus levél (e-mail), a
tavmasolo (telefax) és a televizio.

2.§ (1)Az értékesitd a szerz6dés megkotése elbtt kell6 idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni.

a)az értékesité cégneverdl (nevérdl), székhelyérdl (lakdhelyérél), adoszamardl és
telefonszamarol;

b)a szerzddés targyanak lényeges tulajdonsagairol;

c)az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodo egyéb fizetési
kotelezettségeket is;

d)szikség szerint a szallitas koltségérdl;

e)a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

flaz elallas jogardl (4-5.8);

g)a tavkozld eszkdz hasznalatanak dijarél, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;
h)az ajanlati kotottség idejérdl;

i)a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen kerdl sor.



(2)Az értékesit6 az (1) bekezdés szerint tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmien,
kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkdzld eszkdznek megfelelé modon koteles
eleget tenni.

(3) Ha az értékesit6 telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak
kezdetekor koteles k6zolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét), és
telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3.§ (1) Az értékesit6 koteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt kell6 idében, de
legkésébb a szerz6dés megkotésekor a 2.§ (1) bekezdésnek a)-f) pontjaban foglaltakrol
irasbeli tajéekoztatoval vagy mas, szobeli tajékoztatast megerésitdé dokumentummal (a
tovabbiakban egyditt: irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajekoztatonak az (1) bekezdésben elbirtakon felll tartalmaznia kell:

a) a 4.§ szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit,
ideértve a 4.§ (5) bekezdésében, a 6.§ -ban és a 7.§ (3) bekezdésében foglaltakat,
tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az 5.§ alapjan az elallas joga nem illeti
meg.

b) az értékesité azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egység cimét, ahol a
fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

C) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe
vehetd kiegészité szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megszintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szél, vagy
tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak tavkozlé eszkoz utjan,
egyetlen alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a
tavkozl6 eszkdz lizemeltetbje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen
esetben is tajékoztatni kell az értékesitd (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
cimérol.

4.§ (1) A fogyaszto a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indoklas nélkul elallhat.

(2) A fogyaszto az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve,
hogy az értékesitd a 3.§ szerint tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesit6 nem tesz eleget a 3.§ szerinti tajékoztatasi kdtelezettségnek, a
fogyaszt6 az elallasi jogat az aru atvételének napjatél, szolgaltatas nyujtasa esetében
pedig a szerz6dés megkotéseének napjatdl szamitott harom napon belul gyakorolhatja.
(4) Ha a 3.§ szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon
belll sor kerll, a fogyasztdé szamara az elallasra nyitva allé nyolc munkanapos hataridé
attol a naptdl kezdédik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) Az értékesit6 koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésbdbb az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni. A fogyaszto viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
koltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

5.§ A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4.§
szerinti elallasi jogot.



a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerz6dés esetében, ha nyolc munkanapos elallasi
hataridé lejarta el6tt az értékesitd a teljesitést a fogyasztod beleegyezésével megkezdte;
b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithaté ingadozastal fligg.

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza.

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé
szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta.

6.§ (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben az értékesit6
altal nyujtott kdlcson (Fvtv. 2.§ d) pont) fedezi, a fogyaszté 4.§ szerinti elallasi joganak
gyakorlasa, a fogyasztasi kdlcsonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyaszto az értékesitének a fogyasztasi kdlcsdnszerzddés felbontasabodl eredd
karat nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyeb koltség sem kdvetelhetd. Az
értékesité azonban kdvetelheti a fogyasztotol a kdlcsdnszerzédés megkodtésébdl eredd
karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsonszerzédésben ezt a kar elemeinek és
O0sszegszerliségének meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és a 3.§ szerinti
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy
a szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi
kélcson (a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 1996. évi CXII. térvény
2. szamu melléklete Ill. 5.pont) fedezi,feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerzédés a
peénzugyi intézmeény és az értékesitd elbézetes megallapodasan alapul. Az értékesitd
koteles a fogyaszto elallasardl a pénzigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7.§ (1) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban az értékesitd a fogyasztétdl kapott
felszolitas kézhezvételétél szamitott harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti
teljesitésére.

(2) Ha az értékesité a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a fogyaszto altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb
harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése az értékesitét nem
mentesiti szerz6désszegése egyeéb kdvetkezményei alol.

(3) Ha az értékesité a szerz6désben meghatarozott médon helyettesit6 aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4.§ szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek az értékesitét terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesit aruval, illetve szolgaltatassal
torténd teljesitésrél az értékesité egyértelmien és pontosan koételes a fogyasztot
tajékoztatni.

8.§ (1) Az értékesitdé nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt
meg.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni az értékesité
ajanlatanak — hallgatélagos - elfogadasat.



9.§ (1) A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa szikséges ahhoz, hogy az értékesit6 a
szerz6déskotés céljabdl automata hivokészuléket, illetve tavmasolot (telefaxot)
hasznaljon.

(2) Ha kulon jogszabaly eltéer6en nem rendelkezik, az értékesitd a fogyaszto kifejezett
tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevé
tavkozl6 eszkdzt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10.§ Az értékesit6t terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozé
el6irasokat megtartott, valamint a fogyaszt6 9.§ -ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11.§(1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.
(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszté javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ala tartoz6 szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség
valamelyik allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a
szerz6désre iranyadd jogként valo valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e
harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvet atultet6 jogszabalya eltérést nem engedé rendelkezésével ellentétes. Az
érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a
szerz6désre alkalmazni.

12.§(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit csak a
hatalybalépést kovetben kotott szerzé6désekre kell alkalmazni.

(2) Hatalyon kivul helyezte: 370/2004. (XIl. 26.) Korm. Rendelet 9.§ (2) b).

Hatalytalan: 2005. II. 24-t6l.

(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok vedelmérdl
sz0l6, 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek valé
megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikke kivételével.

2001. évi CVIIl. Torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Kihirdetve: 2001. XII. 24.)

Az Orszaggyllés az elektronikus kereskedelem fejlédése és ez altal a gazdasagi
fejlédés elémozditasa, valamit az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
révén a magyar gazdasag nemzetkozi versenyképességének javitasa, tovabba az
elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme érdekében az
europai unios jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi torvényt alkotja:

Ertelmez6 rendelkezések

2.§ (1) E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal 6sszefiggé
szolgaltatas, amelynek célja aruk, illetéleg szolgaltatasok Uzletszerl értékesitése,
beszerzése, cseréje;



b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg —tovabbitast végz6
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;
k) Szolgaltato: az informacios tarsadalommal 6sszeflggé szolgaltatast nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet.

Az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatas

4.§ (1) A szolgaltatd koteles elektronikus uton kdzvetlenul és folyamatosan, konnyen
hozzaférhetd moédon, magyar nyelven legalabb a kévetkezd adatokat, illetve
tajékoztatast kozzétenni:

a) a szolgaltaté nevét, amennyiben a szolgaltaté nem természetes személy,
képvisel6jének nevét is;

b) a szolgaltatd lakcimét, illetve székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltaté elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kulondsen az igénybe vevékkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltaté létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését
jogszabaly valamely nyilvanos nyilvantartasba val6 bejegyzéshez koti, a szolgaltato a
nyilvantartasba bejegyz6 vagy hatésag megnevezését és a szolgaltatd nyilvantartasba
vételi szamat;

e) amennyiben a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan
engedélykoteles, illetve mindsitéshez vagy akkreditaciohoz kotott, ezt a tényt az
engedélyezd hatdosag (mindsitd, akkreditald szerv) megnevezésével és elérhetéségi
adataival, valamint az engedély (minésités, akkreditacios hatarozat) szamaval;

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat;

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak korében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését,
amelynek a szolgaltato akar kotelezé elbiras alapjan, akar onkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatdé szakképzettségének, illetve szakmai,
tudomanyos fokozatanak, valamint annak a tagallamnak a megjeldlését, ahol ezt a
szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltato letelepedési helye
szerinti allamban alkalmazand6 szakmai szabalyaira, és az azokhoz valé hozzaférés
maodjara;

h) az adott szolgaltatdshoz kapcsoléddan a fogyasztévedelemrél szold 1997. évi CLV.
Torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 8.§-anak megfelel tajékoztatast.

(2) Az informacids tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatas ellenértékhez kotését és
ellenértékeét, valamint az ellenérték teljesitésének maodjat a szolgaltatd koteles
elektronikus uton kdzvetlenul és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly moédon, hogy a
tajékoztatas tartalma egyértelmi és kozérthetd legyen. Kulondsen tajékoztatni kell az
igénybe vevét arrol, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhel6 kdzterheket,
illetve az igénybe vev6hoz torténd eljuttatas minden koltségeét.

(3) A szolgaltatd koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios
rendszerek biztonsagi fokardl, a felhasznalé szamara kockazatot jelenté tényez6krél és
az altala megteendé ovintézkedésekrol.

Az elektronikus uton kotott szerzédésekre vonatkozé6 szabalyok



5.§ (1) Az elektronikus uton torténd szerzédéskotésre vonatkozo ajanlat elkildését
megel6z6en a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket oly mdédon hozzaférhetévé
tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevé szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben, a 4.§-ban, valamint egyéb jogszabalyban elirt
tajékoztatasi kotelezettségen tulmenden az igénybe vevd ajanlatanak elkuldését
megel6zben koteles egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét;

a) azokrdl a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzddés elektronikus uton valo
megkotésehez meg kell tenni;

b) arrdl, hogy a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésul-e, a
szolgaltato iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerzé6dés utébb hozzaférhetd
lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d) a szerz6dés megkotésének, valamint a szerz6désnek a nyelvérdl;

e) arrol a — szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé — magatartasi kodexrél, amelynek az
adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen: tovabba arrol, hogy
ez a magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem minésulé igénybe vevd kozotti szerz6déskotés
soran a felek kdlcsdnds megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.

6.§ (1) A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az igénybe vev6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat
ajanlatanak elektronikus uton valé elkildése el6tt el tudja végezni. llyen eszk6z
hianyaban az igénybe vevé nyilatkozata nem mindsul ajanlatnak.

(2) A szolgaltatd koteles az igénybe vevé ajanlatanak megérkezését az igénybe vevo fél
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevd ajanlatanak elkuldésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az
igénybe vevohoz, az igénybe vev ajanlati kotottsége megszinik.

(3) Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik szerz6dé félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

(4) A szolgaltato és a fogyasztonak nem minésulé igénybe vevé kdzotti szerz6déskotés
soran a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitél, ha erre megallapodtak.
(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamit az 5.§ (1) és (2) bekezdéseit nem kell
alkalmazni a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértekii kommunikacios
eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan Iétrejott szerz6dések esetén.

Egyéb jogszabalyok, kormanyrendeletek:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet - a fogyasztéi szerzédés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézéseérdl

1988. évi l. torvény - a kozuti kozlekedésre vonatkozé jogszabaly

6/1990. IV. 12. Kbhém rendelet - mlszaki feltételekkel foglalkozé rendelet



Vasarlasi tudnivalok
A megrendelés folyamata

Termékeinkrdl tajékozédhat weboldalunkon. Telefonon is varjuk jelentkezését 06 70 977
2634 telefonszamon. Telefonos megrendelés esetén a szikséges adatok egyeztetése
utan kollégank rogziti megrendelését. Weboldalunkon valé megrendelési szandék
esetén tegye a megvasarolni kivant terméket a Kosarba - akar tobb terméket is
megrendelhet egyszerre. A Kosar mentpontra kattintva/koppintva megtekintheti a
kosarba tett termékeket, és folytathatja a megrendelés elkuldését. A Szallitasi és
Szamlazasi informaciok lépéseknél tdltse ki a megrendelblapot a sziikséges adatokkal -
ezek a szallitashoz és szamlazashoz sziukségesek. A csillaggal jelolt mezék kitdltése
kotelez6. Amennyiben a szallitasi és szamlazasi cim megegyezik, elég csak a szallitasi
cimet megadnia. Ha a szamlat mas névre kiallitva kéri, a megrendelélapon adja meg a
szamlazasi nevet és cimet. A kdvetkezd két pontban rogzithet specialis kérést-kérdést
(megjegyzés rovat), illetve kivalaszthatja a szallitasi- és a fizetési médokat. A rendelés
leadasa utan kollégank rovid idén belll telefonon felkeresi, a szallitas idejének és egyéb
részletek egyeztetésének céljabdl. Amennyiben a megrendelt termék van raktaron,
kollégaink a megbeszélt napon szallitiak Onnek. Utanvétes fizetés esetén a termék arat
On a széllitast végzd kolléganknak fizeti. Amennyiben a megrendelt termék nincs
raktaron, abban az esetben el6rendelésre tudjuk felvenni a rendelését. A szallitas a
termék beérkezését kdvetden lesz esedékes. A varhatd beérkezésrél kollégank
tajékoztatja Ont.

Megrendelések fogadasa és feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkoznapokon munkaidében torténik, a
hétvégén leadott rendeléseket a kdvetkez6 hét elsé munkanapjan dolgozzuk fel.
Bemutatotermlnk nyitvatartasa: bejelentkezéses alapon - idépontfoglalashoz hivja
telefonszamunkat +36 70 977 2634

Megrendelheté termékek vételara
A weboldalon feltlintetett arak bruttd fogyasztéi arak. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Fizetés

A fizetés utanvéttel, illetve banki (el6re/ helyszini) utalassal lehetséges. Utanvétes
fizetés esetén On a termék arat egy dsszegben a futarnak fizeti. Banki atutalas: A
rendelés beérkezését kdvetden kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot és emailben
atkuldi a dijbekérét. A Dijbekéré tartalmazza az atutalashoz szikséges adatokat, a
bankszamlaszamot.



Szallitas

A raktaron Iévé termékek szallitasi ideje Magyarorszag teruletén 7-14 nap -
munkanapokon hétf6tdl péntekig. Termékeinket szallitasat végz6 kollégaink
segitségével juttatjuk el Onhoéz. A kiszallitas el6tt telefonon értesitjik Ont. Felhivjuk
figyelmét, hogy a szallitas pontos idépontjara nincsen befolyasunk, mert az teljes
mértékben a futar idébeosztasatol fligg. A hazhozszallitas dija ingyenes.

Reklamacio

A royalbliss.hu webshopban vasarolt termékkel kapcsolatos reklamacio bejelentését
irasban teheti meg. A probléma leirasat, lehetéség szerint fényképpel egyutt emailben
kiuldheti el az info@royalbliss.hu email cimre. Térekszlnk arra, hogy a reklamacié
kivizsgalasa minél hamarabb megtorténjen, ezutan értesitjuk a reklamacio-kezelés
maodjarél. Amennyiben nem ért egyet a reklamaciéval kapcsolatos dontéstinkkel, az On
lakhelye szerint illetékes Békéltetd Testulethez fordulhat panasszal. A Békeélteto
Testuletek elérhetéségeit megtalalja a www.bekeltetes.hu weboldalon.

Garancia

Termékeink garanciajanak mértékérdl az adott termék weboldalan tajékozdédhat - ez
altalaban 3 év.

Elallas joga

On amennyiben online rendeli meg a termékiinket, a megrendelt terméket tartalmazé
csomag atvételétél szamitott 14 naptari napon beltl — figyelemmel a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendeletre — indoklas nélkiil elallhat. irasban térténé elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elktldeni 14 naptari beltl. (Email: info@royalbliss.hu) Elallas esetén a
terméket sértetlen — kils6 sérelmi nyomoktdl, hasznalattdl mentes, — még
értékesithetd allapotban(!) a megrendel nevének feltintetésével és a szamla vagy
szamlamasolat mellékelésével sajat kdltségeén tudja visszakuldeni. Visszaszallitasban
cégiink tud segiteni - a piaci ar alatt. A termék megérkezése utan az On altal kifizetett
vételarat az elallast kdvetd harminc napon belll visszatéritjuk. Az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket On koteles
viselni. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, és a nem megfeleld
csomagolasbol eredd karok megtéritésére igenyt tartunk.

Adatkezelés, adatvédelem

A megrendelés soran megadott adatokat a LIL'STAR Kft. bizalmasan kezeli —
figyelemmel az 1992. évi LXIIl. adatvédelemrdl szol6 torvényre -, és csak sajat
promaocios kampanyainak keretében hasznalja fel, harmadik személynek nem adja at.
On, mint felhasznalé tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas énkéntes,
hozzajarulasat onként és hatarozatlan idére adta azzal, hogy irasban barmikor
visszavonhatja.



Jogszabalyok

Az ezen leirasban nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok iranyadok: Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. Torvény. A
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (l1.
26.) Kormanyrendelet A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény. A Polgari
Torvenykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény.

Elallas joga

Vasarldink jogosultak és élhetnek a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben részletesen
rogzitett feltétel nélkuli elallasi jogaval, igy elallhat a vasarlastol.

Megrendelés esetén On a szerz8déstél az aru, vagy tébb aru egyidejii megrendelése, de
kllonboz6 idépontokban torténd szallitasa esetén az utoljara kiszallitott aru atvételét
kovetd 14 (tizennégy) munkanapon beltl indoklas nélkul elallhat, ezt ezen hataridén belll
jeleznie kell. Az elallas jogat emellett akar mar a megrendelés napja és az aru
megérkezésének napja kozti idében is gyakorolhatja. A vasarlé aruatvételi datumat
bizonyitja sajat flottaszolgalatunk szallitéjegyzéke.

Elallasnal a LIL'STAR Kft. (a tovabbiakban Szolgaltatd) koteles a Megrendeld altal
kifizetett teljes dsszeget (ha ez mar megtortént; vételar és esetleges szallitasi koltseg)
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzést kovetd 14 napon belll
visszatériteni.

A fentebb leirtak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljardé természetes személyre vonatkoznak, aki a Szolgaltatétol arut vesz,
rendel, vagy ajandékba kap a vevd altal, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaciod, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A Fogyaszt6 eldllasra vonatkozé igényét be kell jelenteni. Elallasi szandékat tartalmazo
egyeértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefonon, telefaxon vagy
elektronikus uton kuldott levél dtjan) elérhetéségeink igénybevételével a Szolgaltatd
részére a hataridén belll (a fent megjeldlt hataridé lejarta 16tt).

A nyilatkozat letoltéséhez kattintson ide: A nyilatkozat letéltése - Ezt kitOltve visszakuldheti
postan vagy beszkennelve faxon, vagy e-mailben. Ha weboldalunkon keresztul juttatna el
elallasi szandékat hozzank, toltse ki az elallasi ivet, itt: Elallasi iv kitéltése

irasban torténé elallas esetén a Szolgaltatdé a beérkezést kdvetéen haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztdo eldllasi nyilatkozatanak/szandékanak megérkezését.
Hataridében érvényesitettnek kell tekinteni az irasbeli elallasi igényt, ha a Fogyaszté az
Elallasi nyilatkozatot 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténé elallas esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd elallas esetén az e-mail, illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a


https://docs.google.com/document/d/1cL2KfQalgng7cXgH-5wWU3InBHMhusHF/edit?usp=sharing&ouid=111055040939475145766&rtpof=true&sd=true
https://bionwell.hu/index.php?route=account/return/add
https://bionwell.hu/index.php?route=account/return/add
https://bionwell.hu/index.php?route=account/return/add
https://bionwell.hu/index.php?route=account/return/add

Szolgaltatdo a hataridé szamitasanal. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeménykeént adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket sértetlen és nem hasznalt(!)
allapotban, eredeti, sértetlen(!) csomagolasaban, a Szolgaltatd elére egyeztetett
raktarozasi cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi (az altala megrendelt futarnak atadja,
vagy a futarszolgalat munkatarsanak atadja) a terméket.

Koltségek: A Fogyasztéo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségeket. Az elallas kapcsan a
Fogyasztot alapesetben mas koltség nem terheli. Kivételt képeznek ez alol azok a
tobbletkoltségek, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré atvételi/fuvarozasi maodot
valasztott. Pl. gyorsabb, és emiatt dragabb futarszolgalat. Az egyeztetett kiszallitas
megkezdését kovetd elallas, vagy at nem vétel esetén is keletkezik visszaszallitasi
koltség, ami a vevét terheli. Az arak a termék sulyanak fuggvényében az alabbiak szerint
alakulnak:

0-5 kg 4.990 Ft
540kg  |9.990 Ft
40-75kg | 19.990 Ft
75-110 kg |29.990 Ft
110-150 kg | 34.990 Ft

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésbébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasert fizetett) koltséget is.

Visszafizetés: A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a
Fogyaszté a terméket nem kuldte vissza, a visszakuldést egyértelmien nem igazolta,
valamint meg nem bizonyosodott a termék allapotardl, annak sértetlenségérél. A
visszatérités soran a Szolgaltatdé az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
megegyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Szolgaltaté és a Fogyaszté mas
visszafizetési mod igénybevételérél egyeztetnek. Az eltérd§ visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett rongalasért, karért, amely
ertékcsokkenést eredményez, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladdé hasznélat, vagy



szakszerltlen hasznalat miatt kovetkezett be. Elérendelt (a Vev6 személyéhez kotott,
illetve utasitasai alapjan, kifejezetten a kérésére beszerzett) terméket nem all médunkban
visszavenni! A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6
karanak megtéritését. A visszatérités nem vonatkozik a ki- és visszaszallitasi koltségekre,
esetleges beszerelési koltségre. - A vevd altal hasznalatba vett, vagy hianyos
csomagolasban, nem karc-, és sérulésmentesen visszajuttatott termék esetében nem
vallaljuk a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatjuk a vasarlonak, a sajat
koltségére. Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében derdl ki, hogy
bizonyitottan sérult, és a sérulés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termékre 8
napos cserelehetéséget biztositunk. A vevd ebben az esetben a sérllést a futar altal
felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Fontos informacio! A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karokat, hianyossagokat
a vasarld koteles megtériteni! Terméket kizardlag elbézetes idépont-egyeztetés utan all
modunkban atvenni! Terméket kizarolag el6zetes id6pont-egyeztetés utan all médunkban
atvenni!

Az elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami gyari csomagolasban érkezik vissza, és
minden csomagolasi és termékelemet tartalmaz. A jelen pont szerinti indoklas nélkuli
elallas joga nem gyakorolhaté abban az esetben, ha 6n olyan terméket rendelt meg,
amely kizarélag bontatlan és sérllésmentes allapotban hozhaté forgalomba, és az
egeszségugyi vagy higiéniai okokbol a felbontas utan mar nem kualdhet§ vissza.
Amennyiben a termékkel kapcsolatos elégedetlensége miatt kivan elallni a szerz6déstdl,
ugy az On kérését szavatossagi igénynek tekintjiik, és aszerint is kezeljik. A Szolgaltato
szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben
foglaltak az iranyaddak. A Szolgaltatd és a Fogyaszto kozotti szerzédésre, a szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletei vonatkoznak. A technikai
okokbdl adodo téves arképzéskor az elallas jogat fenntartjuk.

Panaszkezelés: info [kukac] royalbliss.hu +36709772634
Fejér Varmegyei Békélteté Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06 22 510 3100

e-mail: bekeltetes [kukac] fmkik.hu



Fizetési modok

Masszazsfoteleink kiszallitasakor elére / helyszini online atutalassal, vagy utanvéttel
készpénzben lehet kiegyenliteni a szamlat.

Készpénzes fizetés
A termék atvételekor készpénzben tud fizetni.
Banki utalas

Fizetheti szamlajat a termék atvételekor banki atutalassal is. Nagyobb 0sszegek
esetében biztonsagos és gyors megoldas. Az utalas azonnal megérkezik szamlankra.
A fizetés HUF devizanemben lehetséges.

Masszazsfotel egészségpénztari elszamolhatésagarol érdeklédjon
egeszségpénztaranal vamtarifaszam alapjan.

Vamtarifaszam: 9019101000



